


は
じ
め
に

本
稿
で
は
、
新
入
社
員
に
向
け
た
発
注
業

務
の
基
礎
知
識
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。
ま

ず
は
小
売
業
の
店
舗
に
お
け
る
発
注
業
務
が
、

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
全
体
業
務
の
中
で
ど
の
よ

う
な
位
置
付
け
か
を
提
示
し
て
、
そ
の
後
に

詳
細
を
説
明
し
ま
す
。

・
店
舗
と
本
部
の
基
本
的
な
組
織

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
で
は
、
店
舗
の
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
を
標
準
化
・
単
純
化
し
、
従
業

員
の
負
荷
軽
減
を
図
る
た
め
、
各
種
の
専

門
シ
ス
テ
ム
を
装
備
し
て
い
ま
す
。
今
回

は
「
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
（
Ｓ
Ｍ
）
の

商
品
発
注
業
務
」
を
テ
ー
マ
に
解
説
し
ま

す
が
、
そ
の
前
に
前
提
に
な
る
基
本
知
識

（
組
織
・
本
社
・
店
舗
の
関
係
）
を
共
有
し

ま
す
（
図
表
①
）。

店
舗
の
組
織
は
、
本
社
組
織
の
中
の
、
商

品
部
仕
入
れ
組
織
に
直
接
的
に
影
響
さ
れ
ま

発
注
業
務
の
基
本
と
実
践

新
入
社
員
と
指
導
者
の
必
修
講
座

提案

図表①　一般的な組織体制（店舗と本社）
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店舗と本社の組織運用を知りましょう。

店舗 本社

店
長

農産部門

水産部門

畜産部門

デリカ部門

商品部

日配部門

グロサリー部門

日用品・雑貨
副
店
長

レジ・後方

情報システム部

財務・会計部

人事・総務部

営業部

店舗開発部

後方管理部

社
長

取
締
役

販売促進部

物流部

農産

水産

畜産

デリカ

日配

グロサリー

日用品・雑貨

社内業務に関して、店舗と本社でどんな業務があり、どのような繋がりがあるかを知りましょう。

店舗 本社

PC/POP
表示物管理

教育
Ｅラーニング

店舗開発

情報システム

財務管理 物流改革

実績管理 販促・企画

機器管理 人事・総務

予算管理

仕入・買掛棚割管理

店舗管理

商品管理 取引先管理

販売管理

什器管理

発注管理

在庫管理

補充（品出）

陳列作業

販売計画

実績管理

棚割管理

接客業務

レジ業務 店内加工

価格管理

見切・廃棄

図表②　店舗業務と本社業務との違いは何か

杉本篤雄（すぎもと あつお）
エムオープランニング シニアコンサルタント。1980年、大手チェーンストア入社 物流部門・店舗の営業現場を経験し、その後、
本社のノンフード商品本部 店舗の作業改善を目的とした各種システム改善・企画・立案・導入・運用を経験、システム推進本部、
営業企画本部、店舗運営本部を歴任、一貫して小売業のMD系・物流系・店舗系・実績系のシステム開発・運用業務に携わる。

店
舗
運
営
の
成
果
を
大
き
く
左
右
す
る
の
が
、
日
々
の
発
注
業
務
で
あ
る
。
本
特
集
で
は
、
新
入
社
員
が
ま
ず
理
解
し
て
お
き
た
い

発
注
の
基
礎
と
、
売
場
管
理
、
在
庫
把
握
、
需
要
予
測
、
発
注
方
式
の
違
い
と
い
っ
た
実
務
の
ポ
イ
ン
ト
を
整
理
す
る
。
さ
ら
に
、

部
門
ご
と
の
特
性
や
使
用
す
る
発
注
ツ
ー
ル
の
違
い
も
解
説
し
、
指
導
す
る
側
に
も
役
立
つ
内
容
と
し
た
。
発
注
は
経
験
と
改
善
の

積
み
重
ね
で
精
度
が
高
ま
る
業
務
で
あ
る
。
失
敗
を
学
び
に
変
え
、
現
場
力
を
着
実
に
高
め
て
い
く
た
め
の
実
践
的
な
知
識
を
共
有

す
る
。

偶数ページ：右→
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す
。
生
鮮
３
部
門
「
農
産
」「
水
産
」「
畜
産
」、

生
鮮
に
近
い
「
デ
リ
カ
」「
日
配
」
と
、「
グ

ロ
サ
リ
ー
」「
日
用
品
・
雑
貨
」
が
S
M
業

態
の
標
準
的
な
組
織
に
な
り
ま
す
。

本
社
の
商
品
部
も
、
店
舗
組
織
の
部
門
と

同
じ
く
く
り
で
組
織
化
さ
れ
る
の
が
一
般
的

で
す
。

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
・
Ｇ
Ｍ
Ｓ
（
総
合
ス
ー

パ
ー
）
業
態
・
専
門
店
で
は
、
お
の
お
の
特

異
な
組
織
体
制
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、　

店

舗
業
務
と
本
社
業
務
に
も
そ
れ
ぞ
れ
内
容
に

大
き
な
違
い
が
あ
り
ま
す
。

・
店
舗
業
務
と
本
部
業
務
の
違
い
と
、
関
連

に
つ
い
て

店
舗
は
、
お
客
様
と
直
接
接
し
て
売
上
を

計
上
す
る
最
終
の
販
売
拠
点
で
す
。
そ
の
た

め
、
お
客
様
が
楽
し
く
買
物
し
、
レ
ジ
精
算

し
、
気
持
ち
よ
く
お
帰
り
い
た
だ
く
た
め
に

も
商
品
が
探
し
や
す
く
、
買
物
し
や
す
い
売

場
、
い
つ
も
清
潔
な
売
場
を
維
持
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
ま
た
店
舗
の
従
業
員
が
安
全

に
、
正
確
に
、
早
く
、
楽
に
作
業
で
き
る
環

境
を
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
た
め
、

本
社
の
ス
タ
ッ
フ
が
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
今
回
の
「
発
注
」
に
関
わ
る
部

分
で
は
、
本
社
業
務
の
「
商
品
管
理
」「
棚

割
管
理
」「
販
売
管
理
」
な
ど
が
関
与
し
、

そ
れ
を
支
え
る
シ
ス
テ
ム
が
連
携
し
て
、
店

舗
の
発
注
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
（
図

表
②
）。

 

発
注
デ
ー
タ
は
、
本
社
商
品
部
が
管
理

す
る「
商
品
マ
ス
タ
」と「
棚
割
り
マ
ス
タ
」

「
取
引
先
マ
ス
タ
」、
財
務
会
計
部
管
理
の

「
会
計
シ
ス
テ
ム
（
仕
入
・
買
掛
）」
な
ど

に
連
携
し
て
稼
働
し
て
お
り
、
店
舗
で
は
、

商
品
部
側
と
店
舗
の
52
週
販
売
計
画
や
、
棚

割
計
画
に
基
づ
き
売
場
管
理
を
行
い
ま
す
。

発
注
に
使
用
す
る
機
器
は
「
Ｈ
Ｈ
Ｔ
（
ハ

ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
）」
や
「
タ
ブ
レ
ッ
ト

Ｐ
Ｃ
（
ま
た
は
Ｇ
Ｏ
Ｔ
）」、
ス
マ
ホ
な
ど
を

活
用
し
ま
す
。
近
年
は
自
動
発
注
に
も
各
社

が
積
極
的
に
こ
れ
ら
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

発
注
業
務
と
は
何
か

小
売
業
の
発
注
業
務
と
は
、
自
社
の
店
舗

内
に
お
い
て
販
売
す
る
商
品
を
、
継
続
し
て

欠
品
さ
せ
ず
に
仕
入
れ
る
た
め
の
重
要
な
業

務
で
す
。
顧
客
ニ
ー
ズ
の
あ
る
商
品
を
品
揃

え
し
、
販
売
す
る
こ
と
で
、
業
績
ア
ッ
プ
に

つ
な
げ
ま
す
。
発
注
に
関
わ
る
全
体
の
連
携

イ
メ
ー
ジ
は
図
表
③
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

以
下
、
人
（
店
舗
従
業
員
）
が
意
思
を
持

っ
て
行
う
発
注
業
務
を
詳
述
し
ま
す
。

発
注
作
業
自
体
は
単
純
で
す
が
、
実
際
の

発
注
時
に
は
、
競
合
状
態
・
天
気
・
気
温
・

地
域
の
イ
ベ
ン
ト
・
季
節
催
事
・
特
売
情
報

な
ど
の
影
響
を
考
慮
す
る
必
要
が
あ
り
、
経

験
と
豊
富
な
知
識
が
必
要
な
業
務
の
た
め
、

例
え
ば
ベ
テ
ラ
ン
の
社
員
と
経
験
の
少
な
い

新
人
で
は
、
そ
の
結
果
に
は
大
き
な
差
が
出

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

発
注
ミ
ス
に
よ
る
欠
品
や
在
庫
過
多
が
発

生
す
る
リ
ス
ク
、
こ
れ
は
販
売
チ
ャ
ン
ス
ロ

ス
や
在
庫
過
剰
に
よ
る
財
務
圧
迫
な
ど
に
つ

な
が
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
発
注
作
業
自

体
は
単
純
で
す
が
惰
性
的
な
作
業
は
や
め
ま

し
ょ
う
。
売
場
で
販
売
し
て
い
る
商
品
が
売

れ
て
、
棚
の
中
の
商
品
在
庫
が
減
少
し
た
分

の
在
庫
を
補
充
す
る
だ
け
が
発
注
業
務
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
販
売
計
画
の
実
現
に
向
け
、

商
品
の
販
売
動
向
を
見
極
め
、
追
加
の
発
注

数
を
判
断
し
て
発
注
し
ま
す
。

そ
の
商
品
の
発
注
・
納
品
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

「
Ｌ
／
Ｔ
（
リ
ー
ド
タ
イ
ム
）」
と
発
注
頻

度
を
確
認
し
て
、前
回
発
注
し
た
商
品
の「
入

荷
予
定
日
」「
納
品
数
量
」「
今
回
発
注
す
る

商
品
が
入
荷
す
る
ま
で
に
売
れ
る
推
定
数

量
」（
例
え
ば
過
去
の
販
売
実
績
や
、
現
在

の
天
候
な
ど
で
推
測
）
な
ど
を
正
し
く
計
算

図表③　発注システムの全体イメージ

←奇数ページ：左
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し
、「
ど
れ
く
ら
い
の
数
量
を
発
注
す
る
必

要
が
あ
る
か
」
を
管
理
し
ま
す
。

売
場
の
維
持
管
理
と
発
注
業
務

発
注
作
業
前
に
は
「
売
場
の
在
庫
補
充
・

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
在
庫
の
確
認
作
業
」
を
行
い

ま
す
。

以
下
「
発
注
実
務
」
に
つ
い
て
説
明
し
ま

す
。（
こ
れ
は
部
門
に
関
係
な
く
必
要
な
共

通
業
務
で
す
）

① 

売
場
を
正
し
く
管
理
す
る

店
舗
の
売
場
は
、
管
理
す
る
部
門
単
位
で

集
約
さ
れ
た
売
場
と
な
っ
て
お
り
、
本
部
で

作
成
し
た
棚
割
り
（
売
場
指
図
書
）
を
基
本

と
し
て
、
正
し
い
ゴ
ン
ド
ラ
配
置
・
冷
ケ
ー

ス
配
置
、
冷
凍
庫
配
置
が
さ
れ
て
い
て
、
決

め
ら
れ
た
陳
列
位
置
に
商
品
が
指
定
通
り
に

陳
列
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

棚
割
指
図
書
は
、
バ
イ
ヤ
ー
が
販
売
計
画

に
基
づ
い
て
、
予
算
達
成
の
た
め
に
各
種
の

販
売
実
績
と
取
引
先
の
商
品
動
向
情
報
な
ど

か
ら
作
成
し
た
「
売
場
指
図
書
」
と
な
る
の

で
、
棚
割
り
の
陳
列
位
置
・
品
揃
え
・
フ
ェ

ー
ス
数
な
ど
は
崩
さ
な
い
よ
う
に
管
理
し
ま

す
。
品
切
れ
の
場
合
も
、
棚
札
を
外
し
た
り
、

隣
の
商
品
で
埋
め
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

② 

今
の
在
庫
数
を
正
し
く
管
理
す
る

当
日
の
開
店
前
在
庫
数
（
前
日
の
閉
店
時

在
庫
数
・
前
日
仕
入
数
・
前
日
の
販
売
数
・

返
品
数
・
廃
棄
数
な
ど
か
ら
算
出
）
と
、
他

店
と
の
商
品
振
替
実
績
な
ど
を
加
味
し
て
正

し
い
在
庫
数
を
確
認
し
ま
す
。

生
鮮
部
門
は
「
消
費
期
限
管
理
」
が
重
要

と
な
る
た
め
、
見
切
り
シ
ー
ル
貼
付
商
品
は

「
在
庫
な
し
」
と
し
て
在
庫
に
数
え
ず
に
発

注
数
を
計
算
し
ま
す
。

③ 

購
買
需
要
を
正
確
に
予
測
す
る

欠
品
に
よ
る
販
売
機
会
損
失
と
、
発
注
過

多
に
よ
る
「
過
剰
在
庫
」
を
防
ぐ
た
め
、
過

去
の
販
売
実
績
を
正
し
く
把
握
し
、
今
後
の

販
売
数
予
測
を
行
い
ま
す
。

通
常
価
格
で
の
週
間
販
売
数
、
特
売
価
格

で
の
期
間
中
販
売
数
、
特
売
対
応
で
の
先
付

け
発
注
の
入
荷
予
定
数
量
・
入
荷
予
定
日
、

曜
日
別
の
来
店
客
数
予
想
な
ど
か
ら
今
後
の

販
売
数
を
予
測
し
ま
す
。
商
品
の
在
庫
を
過

剰
に
抱
え
ず
、
か
つ
品
切
れ
し
な
い
よ
う
に

予
測
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

〈
実
際
に
あ
っ
た
事
例
〉

あ
る
売
場
の
担
当
者
が
、
次
回
の
発
注
日

ま
で
に
必
要
な
在
庫
数
が
８
個
だ
っ
た
た
め
、

発
注
単
位
を
意
識
せ
ず
に
、
そ
の
ま
ま
Ｈ
Ｈ

Ｔ
で
発
注
数
欄
に
「
８
」
と
入
力
し
発
注
し

ま
し
た
。
こ
の
商
品
は
ケ
ー
ス
単
位
の
発
注

が
基
本
の
商
品
で
、
１
ケ
ー
ス
の
中
に
24
個

の
商
品
が
入
っ
て
お
り
、
結
果
と
し
て
８
×

24
個
＝
１
９
２
個
の
商
品
が
入
荷
し
ま
し
た
。

こ
の
商
品
は
１
週
平
均
の
売
れ
数
が
６
個
で
、

32
週
間
分
の
在
庫
が
入
る
こ
と
に
な
り
り
、

売
場
と
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
に
商
品
が
あ
ふ
れ
た

こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

当
然
で
す
が
、
店
舗

の
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
は
狭

く
、
積
み
上
げ
ら
れ
た

在
庫
は
、
他
の
商
品
の

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
の
ス

ト
ッ
ク
ス
ペ
ー
ス
を
奪

う
結
果
と
な
り
、
作
業

効
率
も
大
幅
に
悪
化
し

ま
し
た
。

過
剰
在
庫
は
長
期
保

管
と
な
る
た
め
、
消
費

期
限
・
賞
味
期
限
切
れ

の
リ
ス
ク
も
伴
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。
も
し
過

剰
在
庫
が
発
生
し
た
場

合
は
、
す
ぐ
に
上
司
や

担
当
商
品
部
に
連
絡
し

て
対
処
す
る
こ
と
が
必

要
に
な
り
ま
す
。

④ 

適
切
な
発
注
方
式
を
選
択
す
る

商
品
の
特
性
に
よ
り
発
注
の
仕
方
が
複
数

あ
り
ま
す
。

生
鮮
や
日
配
商
品
は
「
週
間
発
注
（
発
注

予
測
数
の
事
前
連
絡
発
注
）」「
前
日
（
前
々

日
）
確
定
発
注
」
が
主
流
で
す
。
ま
た
グ
ロ

サ
リ
ー
や
日
用
品
・
消
耗
品
・
雑
貨
は
「
売

場
で
の
穴
あ
き
発
注
（
欠
品
し
そ
う
な
商
品

の
発
注
）」
や
「
自
動
発
注
」
が
主
流
と
な

り
ま
す
。

近
年
、
自
動
発
注
の
「
需
要
予
測
方
式
」

や
「
Ａ
Ｉ
予
測
方
式
」
を
導
入
す
る
会
社
も

多
く
あ
り
ま
す
（
図
表
④
）。
自
動
発
注
の

適
応
範
囲
に
つ
い
て
は
、
商
品
特
性
に
合
わ

せ
て
各
部
門
単
位
で
検
討
し
、
商
品
部
に
よ

り
店
舗
単
位
に
設
定
さ
れ
ま
す
。
全
部
門
で

自
動
発
注
を
行
う
の
で
は
な
く
、
商
品
群
に

よ
り
最
適
な
自
動
発
注
方
式
を
選
定
す
る
こ

と
が
必
要
で
す
。

た
だ
、
こ
れ
ら
の
自
動
発
注
機
能
を
導
入

拡
大
し
た
場
合
、
社
員
の
基
礎
知
識
・
経
験

と
し
て
、
自
部
門
の
商
品
を
い
か
に
正
し
く

発
注
す
る
か
と
い
う
こ
と
を
学
ぶ
機
会
が
減

り
ま
す
。
自
動
発
注
で
算
出
し
た
発
注
数
量

と
、
経
験
値
に
よ
る
発
注
数
量
と
の
差
数
を

確
認
し
た
り
、
販
売
数
の
実
績
を
チ
ェ
ッ
ク

し
て
、
日
々
の
発
注
業
務
に
、
よ
り
深
い
応

用
を
利
か
せ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

特
売
発
注
数
の
事
前
発
注
に
つ
い
て
は
、

必
ず
自
動
発
注
シ
ス
テ
ム
の
勧
告
数
を
参
考

に
し
て
、
自
身
の
判
断
で
最
終
的
に
発
注
数

を
決
め
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

こ
こ
で
デ
リ
カ
商
品
（
イ
ン
ス
ト
ア
パ
ッ

ク
）
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。
イ
ン
ス
ト
ア

4

店舗・商品の過去売数データを活用して、自動的に発注を行う仕組み

種種

類類

在在庫庫型型
(発発注注点点方方式式)

売売数数型型
ｾｾﾙﾙﾜﾜﾝﾝﾊﾊﾞ゙ｲｲﾜﾜﾝﾝ

需需要要予予測測型型
AI予予測測方方式式

商品毎に在庫数が、設定の最小在庫
を下回ると、上限設定在庫まで発注

売れた商品数分を補充発注

過去の販売データに基づいて、
AIによる需要予測を加味し発注

ドドラライイ食食品品・・
実実用用衣衣料料･･
日日用用品品

ドドラライイ食食品品･･
消消耗耗品品

ドドラライイ食食品品・・
日日配配食食品品・・
日日用用品品

PI値値予予測測型型
１０００人当たりの購買数データと、
店舗での来店客数予測を掛けて
週間発注を行い、直前に確定発注

生生鮮鮮･･
日日配配食食品品

・POSレジ登録を100％、発注も単品でシステム発注
をしないと、全体での管理精度も落ちます
・店舗で定期的な在庫修正が必要です（売数型除く）

図表④　自動発注システムの型

偶数ページ：右→
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パ
ッ
ク
に
は
、
販
売
用
商
品
コ
ー
ド
発
注
と
、

原
材
料
の
発
注
が
あ
り
ま
す
、
そ
れ
ぞ
れ
特

徴
的
な
発
注
方
式
と
な
り
ま
す
。

ま
た
生
鮮
部
門・市
場
仕
入
れ
商
品
の「
相

場
品
」
に
つ
い
て
は
、
生
鮮
専
用
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ

発
注
シ
ス
テ
ム
（
取
引
先
と
電
子
的
に
発
注

・
請
求
を
や
り
と
り
す
る
シ
ス
テ
ム
。
紙
の

帳
票
を
使
わ
な
い
た
め
迅
速
で
正
確
な
発
注

が
で
き
る
）
を
使
用
す
る
会
社
が
多
く
、
納

品
業
者
の
商
品
提
案
に
対
し
て
、
必
要
な
も

の
を
発
注
す
る
ス
タ
イ
ル
で
す
。
後
述
す
る

部
門
別
発
注
方
式
の
項
目
で
も
う
少
し
詳
細

を
説
明
し
ま
す
。

発
注
機
器
・
ツ
ー
ル
に
つ
い
て

 

発
注
作
業
で
よ
く
使
用
さ
れ
る
機
器
の

一
例
を
解
説
し
ま
す
（
図
表
⑤
）。

・
Ｈ
Ｈ
Ｔ
端
末
（
ま
た
は
Ｐ
Ｄ
Ａ
）

主
と
し
て
高
速
回
転
す
る
商
品
群
の
売
場

で
「
穴
あ
き
発
注
」
を
行
う
際
に
使
用
し
ま

す
。
発
注
作
業
の
効
率
化
の
た
め
、
Ｊ
Ａ
Ｎ

コ
ー
ド
ス
キ
ャ
ン
で
「
１
発
注
単
位
数
」
が

自
動
的
に
発
注
数
と
し
て
セ
ッ
ト
さ
れ
、
１

単
位
以
上
の
発
注
が
必
要
な
場
合
は
、
上
書

き
で
数
量
修
正
し
ま
す
。

欠
点
は
表
示
画
面
が
小
さ
い
た
め
、
そ
の

場
で
確
認
で
き
る
情
報
量
が
少
な
い
こ
と
で

す
。
そ
の
た
め
、
デ
イ
リ
ー
商
品
の
発
注
時

に
２
台
の
端
末
を
使
っ
て
、
1
台
目
で
情
報

を
見
な
が
ら
、
２
台
目
で
発
注
入
力
し
た
り

し
て
い
る
場
面
を
お
店
で
見
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

・
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
（
ま
た
は
Ｇ
Ｏ
Ｔ
）

主
と
し
て
デ
イ
リ
ー
商
品
や
生
鮮
食
品
売

場
で
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
近
年
、
タ
ブ
レ

ッ
ト
は
衣
料
品
売
場
で
接
客
用
端
末
と
し
て

も
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
情
報
量
が
多
く
、

発
注
に
必
要
な
情
報
が
１
台
の
端
末
で
確
認

可
能
な
た
め
、
棚
前
な
ど
で
考
え
て
発
注
す

る
際
に
有
効
で
す
。

欠
点
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
の
場
合
、
バ
ー

コ
ー
ド
読
み
取
り
用
の
ス
キ
ャ
ナ
ー
が
な
く
、

カ
メ
ラ
機
能
を
活
用
し
た
発
注
で
は
誤
読
な

ど
が
発
生
す
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

・
事
務
所
の
共
用
パ
ソ
コ
ン

事
務
所
の
パ
ソ
コ
ン
は
、
実
績
照
会
や
Ｐ

Ｏ
Ｓ
の
価
格
管
理
、
グ
ル
ー
プ
ウ
エ
ア
の
使

用
な
ど
後
方
業
務
と
の
共
有
機
器
な
の
で
、

店
舗
の
従
業
員
間
で
の
共
通
使
用
が
必
要
と

な
り
ま
す
。
発
注
で
の
使
用
の
際
は
締
め
時

間
に
追
わ
れ
て
占
有
す
る
こ
と
が
多
く
、
他

の
利
用
者
の
業
務
影
響
を
考
慮
し
た
計
画
的

な
利
用
が
必
要
で
す
。

発
注
シ
ー
ン
と
し
て
は
、
納
品
日
先
付
け

で
の
特
売
商
品
発
注
や
、
生
鮮
市
場
発
注
等

で
活
用
し
ま
す
。

Ｐ
Ｃ
で
の
発
注
は
比
較
的
時
間
に
余
裕
の

あ
る
夕
方
の
使
用
が
多
い
よ
う
で
す
。

・
ス
マ
ホ
（
携
帯
電
話
）
を
発
注
機
器
と
し

て
使
用

近
年
、
会
社
貸
与
の
ス
マ
ホ
を
Ｐ
Ｄ
Ａ
代

わ
り
に
使
用
す
る
企
業
も
出
て
き
て
お
り
ま

す
。
ス
マ
ホ
の
使
用
は
年
配
パ
ー
ト
ナ
ー
社

員
・
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
に
は
表
示
文
字
が
小

さ
過
ぎ
て
、
使
い
づ
ら
く
て
不
便
と
の
声
も

よ
く
聞
き
ま
す
。

部
門
別
の
発
注
に
つ
い
て

こ
こ
か
ら
先
は
、
部
門
別
の
発
注
に
つ
い

て
、
そ
の
特
性
・
違
い
を
解
説
し
ま
す
。

① 

グ
ロ
サ
リ
ー
・
日
用
雑
貨
・
ノ
ン
フ
ー

ド
部
門
の
場
合

広
い
売
場
を
管
理
す
る
必
要
が
あ
り
、
か

つ
担
当
者
が
少
な
く
、
商
品
回
転
率
が
高
い

商
品
を
扱
う
部
門
で
あ
り
、
通
常
は
発
注
作

業
前
に
、
前
日
夜
間
ま
で
の
入
荷
商
品
を
全

て
補
充
し
た
上
で
、
陳
列
棚
や
ゴ
ン
ド
ラ
前

に
て
「
穴
あ
き
発
注
」
を
し
ま
す
。

穴
あ
き
発
注
と
は
、
在
庫
陳
列
場
所
に
あ

る
商
品
が
「
品
切
れ
」
や
「
最
低
陳
列
指
示

数
以
下
」
の
状
態
に
な
っ
た
と
き
に
発
注
す

る
こ
と
を
指
し
、
現
在
の
在
庫
で
は
、
次
回

納
品
日
ま
で
に
品
切
れ
す
る
と
想
定
さ
れ

る
場
合
も
発
注
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

多
く
の
会
社
で
は
、
操
作
性
の
良
い
「
Ｈ

Ｈ
Ｔ
」
や
、「
Ｐ
Ｄ
Ａ
」
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

定
番
商
品
の
売
場
は
、
商
品
部
の
棚
割
表
や

売
場
陳
列
指
図
書
な
ど
で
「
最
低
陳
列
指
示

数
」
＋
「
発
注
単
位
数
×
Ｎ
倍
」
が
指
示
さ

れ
て
お
り
、
売
場
の
棚
に
陳
列
可
能
な
範
囲

で
「
フ
ェ
ー
ス
数
」
が
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

店
舗
担
当
者
は
穴
あ
き
商
品
の
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ

ー
ド
ス
キ
ャ
ン
活
用
で
効
率
的
に
発
注
で

き
ま
す
。
図
表
④
に
記
載
し
た
よ
う
な
自
動

発
注
シ
ス
テ
ム
を
採
用
し
て
い
る
企
業
も

増
え
て
い
ま
す
。

② 

日
配
部
門

消
費
期
限
が
短
く
、
回
転
の
速
い
要
冷
商

品
を
扱
う
部
門
と
な
り
ま
す
。
発
注
作
業
開

始
ま
で
の
「
補
充
作
業
」「
前
進
陳
列
」
な

ど
の
作
業
は
①
の
部
門
と
同
じ
で
す
。
①
の

部
門
と
の
違
い
は
、「
週
間
発
注
」
と
「
確

定
発
注
」
の
二
つ
の
発
注
方
式
が
あ
る
こ
と

で
す
。
消
費
期
限
が
短
い
た
め
、
急
に
「
明

日
通
常
の
倍
の
数
量
を
納
品
し
て
ほ
し
い
」

と
発
注
さ
れ
て
も
、
原
材
料
が
手
配
さ
れ
て

い
な
け
れ
ば
、
取
引
先
で
製
造
対
応
が
で
き

ず
欠
品
に
な
っ
た
り
し
ま
す
。

そ
こ
で
、「
週
間
発
注
」
に
よ
り
、
1
週

間
先
ま
で
の
大
ま
か
な
発
注
数
計
画
に
従
い

事
前
に
仮
発
注
を
し
て
お
く
こ
と
で
、
取
引

先
は
先
々
を
見
越
し
た
原
材
料
と
人
員
の
調

達
が
で
き
ま
す
。

一
方
の
「
確
定
発
注
」
は
、
直
前
の
発
注

日
に
店
舗
で
行
い
、
指
定
数
量
を
製
造
・
納

HHT PDA GOT PC

図表⑤　店舗業務（発注使用機器）

店舗で発注に使用する機器の例（HHT・PDA・スマホ・GOT・PC等）

←奇数ページ：左
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品
す
る
方
式
で
す
。

取
引
先
は
最
初
の
計
画
数
量
よ
り
若
干
の

増
減
が
あ
っ
て
も
、
材
料
手
配
が
で
き
て
い

れ
ば
、
製
造
対
応
が
可
能
で
あ
り
納
品
可
能

で
す
。

過
去
に
は
「
発
注
台
帳
」
と
い
う
指
図
書

に
週
間
発
注
予
定
数
量
を
記
載
し
て
、
Ｈ
Ｈ

Ｔ
で
週
間
発
注
し
、
そ
の
後
、
発
注
確
定
日

の
発
注
締
め
時
間
ま
で
に
修
正
が
必
要
で
あ

れ
ば
、
ス
キ
ャ
ン
し
て
発
注
数
量
の
修
正
を

行
っ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
近
年
は
「
Ｅ
Ｏ
Ｂ
」
発
注
が
主
体

で
す
。
こ
れ
は
発
注
台
帳
を
「
タ
ブ
レ
ッ
ト

の
画
面
化
」
し
た
発
注
ツ
ー
ル
で
す
。
Ｇ
Ｏ

Ｔ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
Ｐ
Ｃ
で
の
運
用
が
多
く
、

ウ
イ
ン
ド
ウ
ズ
対
応
の
Ｐ
Ｄ
Ａ
端
末
も
多
く

採
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ｐ
Ｄ
Ａ
端
末
の
場
合
、

表
示
文
字
が
小
さ
く
、
年
配
担
当
者
に
は
見

づ
ら
く
使
い
づ
ら
い
と
い
う
評
価
が
多
い
の

も
事
実
で
す
。

Ｅ
Ｏ
Ｂ
発
注
を
採
用
し
て
い
る
会
社
で
は
、

週
間
発
注
数
の
予
測
に
際
し
て
、
過
去
実
績

・Ｐ
Ｉ
値
・
来
店
客
数
予
測
を
基
に
し
た
「
予

測
起
案
」
を
行
う
方
式
が
主
流
で
す
。
店
舗

発
注
担
当
者
が
、
予
測
デ
ー
タ
に
つ
い
て
修

正
な
ど
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
し
な
け
れ
ば
、
そ

の
起
案
数
が
そ
の
ま
ま
週
間
発
注
数
と
し
て

取
引
先
に
発
注
連
携
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
ま
た
直
前
の
発
注
締
め
日
（
確
定
発
注

日
）
に
数
量
修
正
す
る
こ
と
で
最
終
確
定
さ

れ
ま
す
。

Ｅ
Ｏ
Ｂ
の
画
面
上
に
表
示
さ
れ
る
の
は
大

ま
か
に
以
下
の
情
報
で
す
。
図
表
⑥
は
、
そ

の
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

<

商
品
情
報> 

一
般
的
に
過
去
３
日
間
、
当

日
、
今
後
７
日
間
の
表
示
が
多
い
。

・
商
品
名
・
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
・
入
数
・
当

日
売
価
（
特
売
含
む
）
・
発
注
原
価
（
特

売
）
・
重
点
商
品
情
報
・
発
注
不
可
日

（
納
品
不
可
日
）
・
生
鮮
の
納
品
時
間

（
便
情
報
）
な
ど

<

過
去
実
績> 　

一
般
的
に
、
前
日
〜
14
日

間
の
実
績
を
表
示
可
能
に
し
て
い
る
場
合
が

多
い
。

・
販
売
実
績
（
通
常
売
数
、
売
出
売
数

等
）
・
廃
棄
実
績
・
発

注
数
実
績
・
品
切
時
間

・
販
売
日
の
天
気
・
客

数
な
ど

<

コ
ー
ザ
ル
情
報>  

一
般

的
に
過
去
３
日
間
、
当

日
、
今
後
７
日
間
の
表

示
が
多
い
。

・
気
象
情
報
（
天
気
、

気
温
）
・
特
売
情
報
・

取
引
先
納
品
情
報
な
ど　

　

表
示
す
る
情
報
は
企

業
に
よ
り
自
由
に
設
定

可
能
な
た
め
、
各
社
の

既
存
発
注
台
帳
や
現
在

の
Ｅ
Ｏ
Ｂ
発
注
の
問
題

点
を
洗
い
出
し
て
、
現

場
が
使
い
や
す
い
情
報

を
表
示
さ
せ
て
い
ま
す
。

③ 

生
鮮
３
部
門
（
農
産
・
水
産
・
畜
産
）

生
鮮
部
門
で
は
、
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
が
付
い

て
い
な
い
商
品
と
、
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
付
き
の

商
品
が
混
在
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
各
社

で
は
、
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
の
な
い
商
品
に
つ
い

て
、
自
社
の
商
品
コ
ー
ド
を
用
い
た
「
イ
ン

ス
ト
ア
Ｊ
Ａ
Ｎ
」
や
、
番
号
入
力
で
は
な
く

バ
ー
コ
ー
ド
な
ど
で
処
理
す
る
「
Ｎ
Ｏ
Ｎ-

Ｐ
Ｌ
Ｕ
方
式
」
に
よ
る
運
用
が
主
体
と
な
っ

て
い
ま
す
。

生
鮮
商
品
は
性
質
上
、「
イ
ン
ス
ト
ア
加

工
商
品
」
と
「
ア
ウ
ト
パ
ッ
ク
商
品
」
に
大

別
さ
れ
ま
す
。
発
注
ツ
ー
ル
と
し
て
は
、
②

の
日
配
部
門
と
同
じ
Ｅ
Ｏ
Ｂ
を
使
用
す
る
か
、

発
注
台
帳
を
使
用
し
て
在
庫
数
・
売
れ
数
な

ど
を
台
帳
に
記
載
し
て
Ｈ
Ｈ
Ｔ
で
発
注
す
る

方
式
が
多
い
か
と
思
い
ま
す
。

・
イ
ン
ス
ト
ア
加
工
商
品

商
品
は
「
原
体
」
で
仕
入
れ
て
店
内
で
調

理
し
、
販
売
商
品
に
加
工
し
、
計
量
値
付
け

機
で
パ
ッ
ク
し
て
販
売
し
ま
す
。
原
体
仕
入

れ
は
、
例
え
ば
農
産
で
あ
れ
ば
「
ス
イ
カ
」

で
仕
入
れ
、
４
分
の
1
カ
ッ
ト
、
８
分
の
1

カ
ッ
ト
で
販
売
、
あ
る
い
は
水
産
で
あ
れ
ば

「
ブ
リ
」で
仕
入
れ
て「
サ
ク（
背
側
腹
側
）」

や
「
刺
し
身
」
な
ど
に
し
て
販
売
、
精
肉
で

あ
れ
ば
「
国
産
牛
枝
肉
」
で
仕
入
れ
て
「
も

も
肉
」「
ミ
ス
ジ
」「
ラ
ン
プ
」「
す
ね
肉
」

と
い
っ
た
部
位
に
切
り
分
け
て
販
売
し
ま
す
。

発
注
コ
ー
ド
は
、
商
品
部
が
設
定
し
た
自

社
コ
ー
ド
で
発
注
し
ま
す
。
一
般
的
に
は
発

注
台
帳
や
Ｅ
Ｏ
Ｂ
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
に
よ

る
発
注
が
主
流
で
す
が
、
市
場
商
品
は
産
地

と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
、
イ
ン
タ
ー

JAN

EOB発注を行うにあたり、画面に表示する項目の例：上部が発注情報、下部は指定商品過
去情報JAN・商品名・仕入先・納品日・天気予報・気温・発注単位・特売情報・売価・発
注数（納品数）他

図表⑥　店舗業務（EOB発注の画面イメージ）
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《《例例》》 情情報報処処理理会会社社

発発注注情情報報

店店

店店

店店

取取引引先先 店店
別別
仕仕
分分

検検

収収

ＰＰＣＣ（（要要冷冷））

仮仮
置置
JJ

積積
LL
込込
LL荷荷

受受
PP

検検
収収

製製
造造
加加
工工

引引
渡渡
TT

荷荷
受受

製製造造加加工工委委託託各各社社（（精精肉肉・・鮮鮮魚魚・・青青果果））

品品質質管管理理機機能能

ＰＰＣＣ ：： 生生鮮鮮・・日日配配商商品品のの低低温温配配送送をを実実施施すするるDC（（物物流流セセンンタターー））
＊＊製製造造加加工工機機能能、、品品質質管管理理機機能能、、仕仕分分配配送送機機能能をを有有ししてていいるる。。

品品質質検検査査会会社社

製製造造・・加加工工機機能能
仕仕分分配配送送機機能能

取取引引先先
（（PC各各社社））

ﾄﾄｰーﾀﾀﾙﾙ発発注注情情報報

ｽｽｹｹｼｼﾞ゙ｭｭｰーﾙﾙ
納納品品

店店入入荷荷情情報報
自自動動振振替替

店店別別発発注注情情報報

図表⑦　生鮮加工PCの概要説明

偶数ページ：右→
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ネ
ッ
ト
回
線
で
発
注
す
る
シ
ス
テ
ム
を
利
用

し
て
い
る
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
企
業
が
増

え
て
い
ま
す
。

こ
の
場
合
は
パ
ソ
コ
ン
に
産
地
・
仲
買
人

な
ど
か
ら
の
商
品
提
案
が
あ
り
、
締
め
日
ま

で
に
店
舗
で
必
要
数
を
発
注
す
る
方
式
が
採

用
さ
れ
て
い
ま
す
。

・
ア
ウ
ト
パ
ッ
ク
商
品
（
店
外
で
製
造
し
た

製
品
を
発
注
）

社
内
で
の
生
鮮
加
工
プ
ロ
セ
ス
セ
ン
タ
ー

（
Ｐ
Ｃ
）
や
、
委
託
業
者
の
加
工
セ
ン
タ
ー

に
対
し
、各
店
舗
か
ら「
販
売
商
品
コ
ー
ド
」

で
発
注
し
ま
す
（
図
表
⑦
）。

Ｐ
Ｃ
で
は
店
舗
別
の
製
品
発
注
数
に
対
し

て
原
材
料
を
加
工
し
販
売
商
品
を
製
造
、
店

舗
単
位
の
販
売
パ
ッ
ク
数
を
製
造
し
て
、
計

量
値
付
け
機
で
１
パ
ッ
ク
ず
つ
値
付
け
し
ま

す
。
納
品
は
製
造
原
価
で
商
品
振
替
し
て
出

荷
し
ま
す
。

ま
た
、
取
引
先
が
「
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
」
を

取
得
し
て
、
値
付
け
し
た
「
ア
ウ
ト
パ
ッ
ク

の
商
品
」
を
商
品
部
に
提
案
し
、
日
配
商
品

の
よ
う
に
Ｊ
Ａ
Ｎ
コ
ー
ド
発
注
を
す
る
商
品

も
あ
り
ま
す
。

④ 

デ
リ
カ
（
惣
菜
）
部
門　

前
述
の
生
鮮
３
部
門
と
同
じ
く
、
自
社
商

品
コ
ー
ド
を
使
用
し
た
「
イ
ン
ス
ト
ア
Ｊ
Ａ

Ｎ
」
や
、「
Ｎ
Ｏ
Ｎ-

Ｐ
Ｌ
Ｕ
方
式
」
で
の

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
主
体
と
な
り
ま
す
。
販

売
商
品
も「
イ
ン
ス
ト
ア
加
工
商
品
」と「
ア

ウ
ト
パ
ッ
ク
商
品
」
に
大
別
さ
れ
ま
す
。

・
ア
ウ
ト
パ
ッ
ク
商
品

生
鮮
３
部
門
と
同
じ
く
、
社
内
の
生
鮮
加

工
Ｐ
Ｃ
や
取
引
先
に
対
し
て
、
各
店
舗
か
ら

「
販
売
商
品
コ
ー
ド
」
で
発
注
し
ま
す
。
生

産
加
工
Ｐ
Ｃ
で
は
、
店
舗
別
の
製
品
発
注
数

に
対
し
、
原
材
料
を
加
工
し
て
販
売
商
品
を

製
造
し
ま
す
。
店
舗
単
位
で
の
販
売
パ
ッ
ク

数
を
製
造
し
、
計
量
値
付
け
機
で
１
パ
ッ
ク

ず
つ
値
付
け
し
ま
す
。

店
舗
へ
の
納
品
時
は
、
P
C
の
商
品
在

庫
を
製
造
原
価
で
店
舗
の
在
庫
へ
移
す
（
商

品
振
替
）
処
理
を
行
っ
た
上
で
出
荷
し
ま
す
。

・
イ
ン
ス
ト
ア
加
工
商
品

店
内
加
工
の
た
め
、「
原
体
」
で
取
引
先

に
発
注
し
、取
引
先
か
ら「
要
冷
セ
ン
タ
ー
」

経
由
で
納
品
さ
れ
ま
す
。
入
荷
し
た
原
体
は
、

す
ぐ
に
「
冷
蔵
庫
（
冷
凍
庫
）」
に
保
管
し

ま
す
。
店
内
で
販
売
商
品
に
加
工
し
、
計
量

値
付
け
機
で
パ
ッ
ク
し
て
販
売
し
ま
す
。

こ
の
際
に
、
販
売
コ
ー
ド
か
ら
原
材
料
コ

ー
ド
に
分
解
し
て
必
要
数
を
算
出
す
る
必
要

が
あ
り
、
販
売
コ
ー
ド
と
仕
入
れ
る
原
体
、

梱
包
材
な
ど
の
ひ
も
付
き
を
共
有
し
ま
す
。

寿
司
や
幕
の
内
弁
当
な
ど
は
、
商
品
を
製

造
す
る
た
め
に
必
要
な
原
材
料
レ
シ
ピ
を

準
備
し
た
上
で
、
予
定
販
売
計
画
数
（
発

注
数
）
を
製
造
す
る
た
め
に
必
要
な
「
原

材
料
を
発
注
す
る
仕
組
み
」
が
不
可
欠
で

す
（
エ
ク
セ
ル
な
ど
で
実
施
す
る
会
社
も

あ
り
ま
す
）。
農
産
・
水
産
・
畜
産
部
門
か

ら
店
舗
内
で
在
庫
を
移
す
（
商
品
振
替
）

処
理
を
行
っ
て
原
材
料
を
調
達
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
幕
の
内
弁
当
な
ら
、
容
器
ト

レ
ー
１
個
、
お
米

○
○
○ｇ

、
サ
バ
1
切
れ
、

漬
物
、
卵
…
…
と
い
っ
た
原
材
料
へ
の
分

解
で
す
。
ま
た
米
や
漬
物
、
容
器
な
ど
は

他
の
製
品
と
共
有
す
る
形
に
な
る
の
で
、

製
品
ご
と
に
分
解
し
た
原
材
料
を
、
今
度

は
原
材
料
単
位
で
集
計
し
て
発
注
す
る
こ

と
と
な
り
、
手
作
業
で
実
施
す
る
に
は
熟

練
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
特
に
発
注
日
時

点
の
「
店
舗
内
在
庫
数
」
を
正
し
く
把
握

し
て
発
注
し
な
い
と
、
過
剰
在
庫
に
な
り

が
ち
で
す
。

発
注
に
関
す
る「
後
工
程
」

冒
頭
に
も
触
れ
ま
し
た
が
、
店
舗
の
運
営

は
「Plan

⇒
Do
⇒
Check

⇒
Action

」

の
サ
イ
ク
ル
を
回
し
続
け
る
こ
と
で
す
。

Plan

「
52
週
販
売
計
画
、
年
次
・
月
次

販
促
計
画
、
商
品
採
用
計
画
、
品
揃
え
（
棚

割
）
計
画
」⇒

Do

「
売
場
づ
く
り
（
棚
割

維
持
管
理
）・
発
注
・
納
品
・
陳
列
・
販
売
」

⇒
Check

「
売
場
管
理
・
棚
割
維
持
管
理

・販
売
実
績
確
認
」⇒

Action

「
商
品
切
替
」

「
品
揃
え
計
画
変
更
」「
価
格
帯
の
見
直
し
」

と
い
っ
た
具
合
で
す
。

こ
の
よ
う
な
入
荷
確
認
項
目
で
は
、
発
注

数
と
納
品
数
の
確
認
以
外
に
も
、
納
品
時
の

外
装
確
認
に
よ
る
品
質
管
理
を
心
掛
け
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

商
品
は
納
入
業
者
の
直
接
納
品
の
他
、
本

部
便
と
い
う
形
で
複
数
の
仕
入
れ
先
商
品
を

「
定
時
に
一
括
納
品
」
さ
れ
る
場
合
が
多
く
、

入
荷
し
た
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
の
売
場
に
商

品
が
引
き
渡
さ
れ
ま
す
。

担
当
者
は
入
荷
荷
姿
で
落
下
や
衝
撃
に
よ

る
汚
損
・
破
損
が
な
い
か
を
確
認
し
、
各
バ

ッ
ク
ヤ
ー
ド
に
移
動
さ
せ
て
在
庫
保
管
場
に

仮
置
き
し
ま
す
。

も
し
入
荷
時
点
で
商
品
の
外
箱
に
不
良

が
あ
れ
ば
、
開
梱
し
て
中
身
を
確
認
し
、
破

損
・
汚
損
が
あ
れ
ば
商
品
部
経
由
で
情
報
連

携
し
ま
す
。
入
荷
時
点
の
「
破
損
・
汚
損
」

は
、
そ
の
ま
ま
見
切
り
・
破
棄
に
つ
な
が
る

の
で
、
必
ず
「
入
荷
時
点
」
で
確
認
し
ま
す
。

事
故
商
品
の
対
応
に
関
し
て
は
、
商
品
部
の

指
示
に
従
い
、
返
品
・
見
切
り
・
廃
棄
を
実

施
し
ま
す
。

お
わ
り
に

今
回
は
新
入
社
員
向
け
に
「
発
注
業
務
」

に
つ
い
て
の
共
通
知
識
と
、
部
門
特
性
に
よ

る
発
注
方
式
の
違
い
に
つ
い
て
の
基
礎
を
記

載
し
ま
し
た
。
発
注
と
い
う
業
務
は
、
非
常

に
奥
が
深
く
、
ベ
テ
ラ
ン
の
社
員
で
も
読
み

誤
る
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
す
。

大
事
な
こ
と
は
、
起
こ
っ
た
こ
と
は
真
摯

に
受
け
止
め
て
、
そ
の
対
策
を
す
ぐ
に
実
施

す
る
こ
と
で
す
。

う
ま
く
い
っ
た
場
合
は
「
良
く
や
っ
た
」

で
終
了
で
す
が
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
場

合
、
ま
ず
は
、
知
見
の
あ
る
上
司
や
同
僚
・

そ
の
他
の
関
係
す
る
メ
ン
バ
ー
に
相
談
し
て

善
後
策
を
練
る
こ
と
で
す
。

過
剰
発
注
の
失
敗
例
を
記
載
し
ま
し
た
が
、

こ
の
と
き
は
商
品
部
か
ら
近
隣
の
店
舗
に
対

し
て
説
明
し
て
も
ら
い
、
商
品
振
替
で
何
と

か
乗
り
切
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

新
人
の
う
ち
は
失
敗
も
起
こ
り
ま
す
が
、

こ
れ
も
後
々
の
自
分
の
大
き
な
糧
に
な
り
ま

す
。
失
敗
を
恐
れ
る
こ
と
な
く
、
積
極
的
に

働
い
て
、
早
く
戦
力
に
な
れ
る
よ
う
に
頑
張

っ
て
く
だ
さ
い
。

←奇数ページ：左
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